

HELLEN MENON
                                                          Rua Emilio Rizzo Nº 41 JD Abril Osasco SP
                                                                       Tel: Cel: (11) 97526-8666
                                                                       hellenmenon@gmail.com
Resumo das Qualificações:

· Profissional com quinze anos de experiência na área financeira e planejamento estratégico e operacional.

· Excelente comunicação e relacionamento com clientes e funcionários. 

· Grande conhecimento com MS Word, MS Excel e Visual Studio.
Experiência Profissional:

Nov/2017-                       Clinica Francine Bassan. 

Recepção dos pacientes; Atendimento telefônico; Confirmação de agenda de consultas; Orientações sobre procedimentos iniciais; Informações sobre horário e tempo de espera; Organização e agilidade no atendimento; Processos de reembolsos; Abertura e fechamento de caixa; Ponto eletrônico; Contas a pagar e receber.
Abr/2005-Dez/2014
Banco Bradesco S.A.
Avaliação financeira de novos projetos para investimentos;

Controle orçamentário e financeiro de projetos em andamento, incluindo aqueles estratégicos da Diretoria e do Grupo, bem como envolvimento constante com as diversas áreas correlacionadas. 

Service Delivery (Operações / Atendimento ao público);

Formalização de contratos de financiamento e análise de crédito;

Renegociação e refinanciamento de inadimplentes;

Análise crítica de dados financeiros referentes a gerenciamento dos funcionários na abertura e fechamento dos caixas;

Planejamento estratégico para o abastecimento de caixas eletrônicos;

Experiência na área financeira e contábil, realização de atividades relativas à tesouraria, gerenciamento da rotina, orçamento e controle de despesas;
Experiência em folha de ponto e férias.

Nov/2003-Mai/2004     McDonalds Comércio de Alimentos Ltda.
                                           Atendimento ao público.
                                           Elaboração de planilhas para venda de produtos.

Habilidades Profissionais e Pessoais:

Compreensão interpessoal e empatia, capacidade de liderança, visão estratégica de negócios, pró-ativo e comprometimento. 
Formação:
Início (Ago/2015)            Universidade Anhanguera Osasco, São  Paulo. 

Conclusão (Jun/2017)     Graduação em Técnico em Recursos Humanos.

Início (Jan/2006)              Centro Universitário Unifieo – Osasco
Interrompido                    Administração de Empresas
Idiomas:
Inglês e espanhol nível intermediário; Soroban (Matemática Japonesa).
